Les télécommunications
représentent aujourd’hui
un poste de dépense
fondamental dans la
plupart des entreprises.
Par ailleurs, I’'accueil
téléphonique contribue

bien

une premiére image de
ses services. Maitriser ces
deux parametres est donc
devenu essentiel. MD
Evolution Trafic constitue
un outil d’analyse
performant permettant
aux entreprises de tous
secteurs d’activité de
contrbler leurs
consommations
téléphoniques et
d’analyser les
performances de leur
accueil téléphonique.

MD Evolution Trafic

Logiciel de contrdéle des consommations téléphoniques et d’analyse de
trafic dédié aux équipements Aastra Ericsson MD Evolution
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Le module EasyWeb proposé
avec le logiciel MDEvolution
Trafic constitue un véritable
tableau de bord du trafic

a

téléphonique. I met a
disposition les fonctionnalités
suivantes :

v Journal des appels par poste
¥ Identification des numéros

¥ Liens vers annuaires Internet

¥ Mise en valeur des appels
perdus

v Regroupements des appels




Analyse de la qualité de service (gestion des appels entrants)

Le logiciel MD Evolution Trafic fournit les outils permettant une analyse particulierement affinée du

trafic entrant sur le PABX.

Il permet notamment d’obtenir :
e |e nombre d'appels par poste,
e |e nombre d'appels par jour,
e |e nombre d'appels par heure.

L'analyse de trafic obtenue intégre les critéres suivants :

e nombre et taux d'appels aboutis,

e nombre et taux d’appels non aboutis,
e temps de sonnerie avant réponse,

e temps de sonnerie avant abandon.

Gestion des communications

v Affichage de I'ensemble des champs du
ticket de taxation

v Possibilité d'effectuer des tris sur tous les
champs disponibles

v Gestion de filtres (45 sélections pré-
enregistrées)

v Regroupement des communications (par
poste, service, direction, code affaire,
destination, type de destination, numéro,
route, jour, heure, SDA)

v Affichage des données sous forme de

graphes

Représentation schématique*
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Gestion des destinations et des codts

v Gestion des co(ts a la seconde,
a I'impulsion ou mixte

v Gestion multi-opérateur

v Gestion des zones de tarifs

¥ Gestion des préfixes

¥ Recherche des préfixes locaux et
de voisinage

¥ Prise en compte des plages horaires

¥v" Importation de tarifs a partir de supports
magnétiques (format Excel, Texte ou
séparateur)

Station de
consultation

* Nous proposons également des solutions d’analyse et de contréle des consommations téléphoniques
adaptées aux environnements multi sites ainsi qu’aux milieux hoteliers et hospitaliers

Logiciel distribué par :

Xinil )04 78 89 14 23
0177 72 27 39

e-mail : axinite@axinite.fr
http://www.axinite.fr
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