
 

 

SSSEEERRRVVVEEEUUURRR   DDDEEE   CCCOOONNNSSSUUULLLTTTAAATTTIIIOOONNN   EEEXXXPPPLLLOOORRREEERRR   

MMMAAANNNAAAGGGEEERRR   
 
 
Explorer Manager est un module logiciel qui s’installe en complément des solutions de taxation 
SYSTEME Axinite. 
 
 
Ce module répond à un besoin essentiel : 

• Consultation, via un navigateur Internet, de données financières et statistiques sur les 
consommations téléphoniques de l’entreprise.  
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Explorer Manager est un serveur de consultation accessible par le navigateur Intranet de 
l’entreprise.  
 
 
La mise en œuvre de Explorer Manager peut s’effectuer sur les trois types de configuration  
suivants :  

• micro-ordinateur Windows NT WorkStation,  
• serveur Windows NT Server, 
• serveur Intranet de l’entreprise. 

 
Le module de configuration des droits d’accès permet : 
 

• de déclarer l’accès à des utilisateurs ou à des groupes d’utilisateurs. 
• d’attribuer un mot de passe par utilisateur ou groupe d’utilisateurs. 
• de définir l’accès à des zones de données par utilisateur ou groupe d’utilisateurs, 
• de définir l’accès aux rapports Taxinite par utilisateur ou groupe d’utilisateurs. 

  
 
Les fonctionnalités de Explorer Manager 
 
EEDDIITTIIOONN  DD’’EETTAATTSS  SSTTAATTIISSTTIIQQUUEESS : Explorer Manager permet la consultation de l’ensemble des 
états Taxinite. Il pourra être attribué à chaque utilisateur un droit particulier lui permettant de 
consulter un panel d’états. 
 
CCOONNSSUULLTTAATTIIOONN  DDUU  DDEETTAAIILL  DDEESS  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONNSS : Explorer Manager permet la consultation du 
détail des communications d’un poste ou d’un groupe de postes. Il pourra donc être attribué à 
chaque utilisateur un droit particulier lui permettant d’accéder au détail des communications de 
plusieurs postes. 



 

 

Les implications dans le processus décisionnel 
 
Explorer Manager fournit aux gestionnaires des tableaux de bord intégrant les données financières 
clés  quant aux consommations téléphoniques. 
Il permet aux autres groupes d’utilisateurs de procéder à distance à une analyse particulièrement 
affinée du trafic téléphonique et de fournir à chaque responsable des états statistiques 
représentatifs de l’activité Télécom de la structure.  
 
Quelques exemples d’application de l’interface Explorer Manager dans l’entreprise  
 
Au niveau d’une direction générale, Explorer 
Manager peut fournir : 

• une mesure de la qualité de l’accueil 
des agences. 

• des statistiques sur le trafic inter-site 
de l’entreprise. 

 

Au niveau d’une direction marketing, Explorer 
Manager peut fournir : 

• un reporting de l’activité Prospection 
téléphonique par zone géographique, 

• une représentation géographique des  
appels de clients et prospects.  

Au niveau d’un service commercial, Explorer 
Manager peut permettre : 

• l’analyse de l’activité de prospection 
téléphonique par période, 

• l’édition de statistiques sur les appels 
entrants et sortants par client, 

• le suivi des appels. 

Au niveau d’un service Support client, Explorer 
Manager peut permettre : 

• la réalisation d’un reporting de l’activité 
Hot-line. 

• la planification des des équipes Support 
selon le nombre d’appels téléphoniques. 

 
 

Exemples de configurations 
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Cette configuration répond aux 
besoins des  entreprises traitant 
un volume de communications 
téléphoniques inférieur à 250 000 
appels par an et qui souhaitent 
déployer la solution Explorer 
Manager sur une dizaine de 
stations de consultation. 
 
 
 
 
 
 
Cette configuration répond aux 
besoins des entreprises traitant 
un volume de communications 
téléphoniques compris entre 250 
000 et 1 000 000 d’appels par an 
et qui souhaitent déployer la 
solution  Explorer Manager sur 
plusieurs dizaines de stations de 
consultation. 
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