
 

 EasyTax  
 

Logiciel d’analyse des coûts et flux téléphoniques  
(suivi des appels entrants et sortants, analyse de la qualité de service) 
Equipements Aastra, Adept, Alcatel, Avaya Ténovis, Panasonic, Philips, 

Siemens 
 

 
 
 
Gestion des communications              Gestion des destinations & des coûts  

 Affichage de l’ensemble des champs  
   du ticket de taxation 

 Tris sur chacun des champs disponibles 
 Gestion de filtres 
 Regroupement des communications par  

   élément de l’organisation 
 Présentation des données sous forme de  

   graphe 
 Export des données (format Excel, HTML…) 

 
 

 Gestion des coûts à l’impulsion, à la 
   seconde ou mixte  

 Gestion multi-opérateur 
 Gestion des zones de tarifs 
 Gestion des préfixes 
 Recherche des préfixes locaux et de  

   voisinage 
 Import de tarifs (format Excel, Texte ou  

   Séparateur) 
 

Analyse de trafic/Suivi de la qualité de service  
Fonctionnalité liée à la richesse du ticket de taxation (voir documentation constructeur) 
EasyTax propose une analyse du trafic entrant qui vous permettra par exemple d’obtenir le 
nombre d’appels par poste, par jour ou par heure ainsi que le nombre d’appels non aboutis et 
les temps de sonnerie.   



 

 
Interface de consultation Web   
 

PABX  

Station de  
consultation 

Station de  
consultation 

Liaison série ou IP 

Facultatif  
(permet la sécurisation des 
données lorsque le PABX 
n’intègre pas de buffer) 

 
 
 
 

 Gestion multi-utilisateur 
 Journal des appels par poste 
 Identification des numéros 
 Liens vers annuaires Internet 
 Mise en valeur des appels  

   perdus 
 Regroupements des appels 
 Présentation des états 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Représentation schématique 
 Solution EasyTax 

sur PC Windows non 
dédié 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Réseau 

Logiciel distribué par : 
 
 

 04 7  
 01 7  

e-mail : axinite@
http://www
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