CallStat

Logiciel d’analyse des colts et flux téléphoniques
(suivi des appels entrants et sortants, analyse de la qualité de service)
pour IP PBX (3 Com, Avaya IP Office & CM, Mitel, CISCO, ...*)
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* pour connaitre les compatibilités avec d’autres IPBX, merci de nous consulter

Gestion des communications Gestion des destinations & des colts
v Affichage de 'ensemble des champs v" Gestion des co(ts a I'impulsion, a la
du ticket de taxation seconde ou mixte
v" Tris sur chacun des champs disponibles v Gestion multi-opérateur
v Gestion de filtres v Gestion des zones de tarifs
v" Regroupement des communications par v" Gestion des préfixes
élément de I'organisation v Recherche des préfixes locaux et de
v Présentation des données sous forme de voisinage
graphe v Import de tarifs (format Excel, Texte ou
v' Export des données (format Excel, HTML...) Séparateur)

Analyse de trafic/Suivi de la qualité de service

Fonctionnalité liée a la richesse du ticket de taxation (voir documentation constructeur)
CallStat propose une analyse du trafic entrant qui vous permettra par exemple d’obtenir le
nombre d’appels par poste, par jour ou par heure ainsi que le nombre d’appels non aboutis et
les temps de sonnerie.



Interface de consultation Web

£= Lasywets - Windews inbernet Laplerer

°.’".- P e wpr sy vt X Bl
e i st e
v" Gestion multi-utilisateur
v/ Journal des appels par poste
v Identification des numéros T s i i ol
v’ Liens vers annuaires Internet .:‘;“... SR . m:‘““‘“"'":',g
v/ Mise en valeur des appels St mﬁg — : - e e
perdus :::':" .g P .:eln.".‘un: e oot | wmmwun o
v/ Regroupements des appels - i e e e
P . v T e — j puem—" P ———— e [rese—— [
v Présentation des états S e e e T
(3 106 W LIEBALN Tt A mazan o b Ve mooe 2t PTHT00N M )
-3 100 Ve AVELANOE Dameme b ™ — Omom 5057006 08 20 Lize
23l 165 Ml AVELANGE D A oecnin A - e Basamoo 3 PR
-0 08 ur LERAL o [ poe— [ — P tescon e ane
e 100 . AVELANOE Swrere p Pe—— [e—r— sery | esesme o v
Sl % ey | oemane [o—
=g 1 Vesaage Vo A v == ey S BT prep—
=IGr 2 Wenaage exn A o M poare ongoms T T el wr
=¥ = j, prLTn & msare onmt Os00 T L Lz serier
85 [reTrae—— [ Ype— [—— [ [oem—— pos—
A 3] " fax f p— o otm twescoon prms—
T_:.' ea [ [reprapep—— [ pvrre—— frep—
- - [P — A — o pre——— o=
- T — Am — - nesaees 13 31 —

Représentation

Solution CallStat sur
PC Windows non

Station de
consultation

Réseau

Station de
consultation

CallStat existe également en version
multi-site sous la référence CallStat MT

Logiciel distribué par : @@

) 04 78 89 14 23

0177 7227 39

e-mail : axinite@axinite.com
http://www.axinite.com
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